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ENQUETE DE SATISFACTION 
SITE INTERNET DE L’OFFICE DE TOURISME DE SAINT-PAUL

Nous vous remercions de bien vouloir consacrer quelques instants à ce questionnaire portant sur notre site Internet. Toutes vos remarques et suggestions seront les bienvenues, elles nous permettront d’améliorer notre site Internet.

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire par mail à l’adresse suivante : information@saintpaul-lareunion.com

1) Comment avez-vous connu notre site Internet ?

* Lien sur un autre site (si oui lequel) ………………………………………………………………………………
* Outils de recherche  (si oui lequel / quels mots clés avez-vous utilisés) ……………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

* Facebook de l’Office de Tourisme
* Par une connaissance


2) Est-ce votre première visite sur notre site ?

Oui  /  non

3) Si non, vous le consultez :

* Moins d’1 fois par mois
* 1 à 3 fois par mois
* Au moins 1 fois par semaine

* Tous les jours ou presque

4) Quelles rubriques consultées vous principalement ? 
*
*
*



5) Etes-vous satisfait de l’organisation générale des rubriques du site ?

* Très satisfait
* Satisfait
* Peu satisfait (pourquoi ?)

6) La présentation de la page d’accueil vous paraît-elle claire ?

* Très claire
* Claire
* Peu claire (pourquoi ?)

7) La navigation sur le site est-elle selon vous :

* Facile et intuitive
* Assez facile
* Difficile (pourquoi ?)

8) Les informations sont-elles facilement accessibles ?

* Très accessibles
* Accessibles
* Peu accessibles

9) Le site répond t-il à vos attentes ?

Oui
Non
Partiellement (pourquoi ?)

10) Quelles améliorations envisageriez-vous ?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………

11) Accepteriez-vous de recevoir notre newsletter hebdomadaire vous informant 
* de l’actualité touristique de la commune de Saint-Paul
* de l’agenda
* des nouveautés du site
* …
Oui / Non

Si oui, merci de nous indiquer votre adresse mail *  ……………………………………………………………………………………

* Conformément à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez à tout moment d'un droit d'accès, de rectification et de suppression des données personnelles vous concernant Si vous souhaitez exercer ce droit, il vous suffit d'en faire la demande via e-mail communication@saintpaul-lareunion.com
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OFFICE DE TOURISME

Cette marque prouve la conformité à la norme NF X 50-730 et aux règles de certification NF 237.

Elle garantit que les activités d’accueil, d’information, de promotion/communication, l’évaluation et l’amélioration de la qualité de service sont contrôlés régulièrement par AFNOR Certification-

11, rue Francis de Préssensé–93571 LA PLAINE SAINT DENIS Cedex–France–

www.marque-nf.com
